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Sehr geehrter Werkstattpartner,

wir wollen, dass Sie als Freie Werkstatt erfolgreich sind. Sie sollen 
profitabel Ihr Geschäft ausbauen können, sich als kompetente Freie 
Werkstatt vor Ort weiter einen Namen machen, Mittel für Investitionen 
erwirtschaften, um auch in Zukunft moderne Fahrzeuge warten zu 
können, neue Geschäftsfelder für sich entdecken und mit qualifizierten 
Service- und Dienstleistungsangeboten zum kompetenten Partner Ihrer 
jetzigen und zukünftigen Kunden werden.

Aus diesem Grund möchten wir Sie mit unseren Werkstatt-News und 
der 10 mal jährlich erscheinenden Printausgabe FREIE WERKSTATT,
dem Fachmagazin für den Freien Unternehmer, stets über aktuelle 
Aktionen, Trends und Fakten informieren.

Ihr Team von FREIE WERKSTATT und Mister A.T.Z.

In dieser Werkstatt-News lesen Sie:

ß Mängelreport: Gefahrenpotenzial und Servicechance 
ß Warnung: Umfrage zur GVO mit fragwürdigem Ziel
ß Herzlichen Glückwunsch: Kundin einer Werkstatt gewinnt 

Neuwagen

FREIE WERKSTATT
10 mal jährlich lesen, was bewegt...

Hier gibt es mehr Informationen zum 
Fachmedium der Freien

Fahrzeugmängel auf Rekordniveau
Mängelreport deckt gefährliche Entwicklung der Fahrzeugmängel auf

Nach aktuellen Informationen der GTÜ sind auf deutschen Straßen 
immer mehr Autos mit sicherheitsrelevanten Mängeln unterwegs. Vor 
allem der schlechte technische Zustand vieler älterer Fahrzeuge ist 
alarmierend. 18,8 % aller bei der Hauptuntersuchung vorgeführten Pkw 
erhalten wegen erheblicher Mängel bis hin zur Verkehrsunsicherheit 
keine Plakette. Das ist der höchste Wert seit 1998.

Bei den im Rahmen der HU untersuchten 3,6 Millionen Pkw stellten die 
GTÜ-Prüfingenieure an 51,7 % der Autos Mängel fest. Grund für den 
sich verschlechternden Zustand ist nach Ansicht der Stuttgarter Prüf-
und Sachverständigenorganisation unter anderem, dass viele 
Autofahrer aus finanziellen Gründen an notwendigen Reparaturen und 
regelmäßigem Service in der Werkstatt sparen.

Sorgenkinder sind vor allen die Bereiche Elektrik (24,4 %), Bremsen 
(18,6 %) sowie Achsen/Räder/Reifen/Aufhängungen (17,6 %). Auf Platz 
vier liegen „Umweltbelastungen“ wie Motorabgase, Ölverluste, 
Lärmentwicklung etc. mit 15 % und auf Platz fünf landen mit 13 % 
„Sonstige Mängel“ (Scheibenwischer, Frontscheibe, 
Scheibenwaschanlage, Außenspiegel etc.). Schlusslicht auf der Liste 
sind Mängel an „Fahrgestell/Rahmen/Aufbau“ mit 11,4 %.

Nutzen Sie als Kfz-Werkstatt diese offizielle Information, um Ihre 
Kunden und Ihr Werkstatt-Team aufzuklären und zu sensibilisieren. So gelingt es Ihnen, die Sicherheit für Ihre 
Kunden zu erhöhen und Ihr Servicepotential besser auszuschöpfen, ohne dabei unnötige Leistungen zu 
berechnen.

» nach oben

Warnung vor „Befragung zum Thema Service GVO“
LDB Gruppe fordert Freie Werkstattpartner zu Online-Umfrage auf

Von einigen Ihrer Unternehmerkollegen sind wir aktuell darüber informiert worden, dass diese per 
Email durch die LDB Gruppe unter dem Betreff „Einladung zu einer kurzen Befragung zum Thema 
Service GVO“ zu einer Online-Umfrage aufgefordert wurden. Den teilnehmenden Bertrieben wird in der 
Anfrage versprochen, nach Abschluss der Erhebungen die Umfrageergebnisse zu erhalten.

Folgende Fragen werden gestellt:
- Haben Sie schon mal was von der GVO gehört?
- Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Betrieb?
- Wie viele Werkstattdurchgänge haben Sie im Monat?
- In welchem Bundesland liegt Ihr Betrieb?
- Wenn Sie die Ergebnisse der Befragung haben möchten, tragen Sie bitte hier Ihre Email-Adresse ein...

Hinter dem Thema steht unseren Recherchen nach die LDB Gruppe, die mit „Mail & Return“ u.a. Adressen und 
Informationen generiert, aufbereitet, prüft um so Adressdatenbanken für Interessenten aufbaut.

» nach oben

Herzlichen Glückwunsch
Neuwagen WERKSTATT DES VERTRAUENS geht in den Norden

Marion Mahlstedt, eine Kundin, die ihr Fahrzeug regelmäßig im Autohaus Henke (Weyhe bei Bremen) warten und 
reparieren lässt, ist nun stolze Besitzerin des neuen Fox Style, zusätzlich ausgestattet mit 4 Winterreifen von 
Continental und einer Freisprechanlage von Parrot. In der Endauslosung von WERKSTATT DES VERTRAUENS 
2011, im Rahmen des XXI. Branchenforums in Dortmund, zog Det Müller, Autokenner und Grip-Moderator von 
RTL2, die Stimmkarte der glücklichen Gewinnerin aus den knapp 111.000 eingegangenen Karten.

„Eigentlich lasse ich 
Preisausschreiben immer links 
liegen,“ so Marion Mahlstedt im 
Gespräch mit der Redaktion. „Ich 
wollte meiner Werkstatt einfach nur 
meine Zufriedenheit mit dem Rund-
um-Service Ausdruck verleihen. Dass 
ich nun auch noch gewonnen habe, 
das hat mich doppelt überrascht.“

Seit über 5 Jahren ist Marion 
Mahlstedt Kundin der Mehrmarken-
Werkstatt in der Hagener Straße in 
Weyhe. Ihrer Meinung nach stimmt 
hier das Preis-Leistungsverhältnis, da 
nur das ausgetauscht bzw. repariert 
wird, was nötig ist. „Die Ehrlichkeit, 
die Henkes an den Tag legen, hat 
mich ebenso überzeugt, wie die gute 
Stimmung im Unternehmen. Hier fühle 
ich mich rundum gut aufgehoben. Ich 

fahre ausgesprochen gerne hin“, so die glückliche Kundin.

Das Autohaus Henke hat die Fahrzeugübergabe wirkungsvoll für seine Pressearbeit genutzt. Insgesamt wurde in 
vier örtlichen Zeitungen umfangreich und positiv über Henkes Mehrmarkenbetrieb berichtet. „Parallel dazu haben 
wir mehrfach in unterschiedlichen Tages- bzw. Wochenblättern unsere Anzeige „Wir haben es wieder geschafft.“ 
geschaltet, die uns auch viel positives Feedback beschert hat. Auch die vielen Gratulationsschreiben sind eine 
klare Bestätigung, dass unsere Kunden unsere Arbeit schätzen,“ so Dörte Henke. „Wir werden auch in 2011 wieder 
an der Kundenbefragung WERKSTATT DES VERTRAUENS teilnehmen, weil die Resonanz einfach hervorragend 
ist. Damit wir nicht dieselben Kunden jährlich zu diesem Thema ansprechen, schicken wir jedes Jahr anderen 

Kunden die Stimmkarten.“

Falls Sie sich noch nicht für die diesjährige Aktion registriert haben, dann
sollten Sie dieses sofort tun (nur noch bis Sonntag, 20.03.2011, möglich).
Hier geht es zur Anmeldung…

» nach oben

Das Netzwerk für Sie als Freie Kfz-Mehrmarkenwerkstatt
Mister A.T.Z.-Lösungen für Ihr lokales Kundenmarketing: www.freiewerkstatt.de
Informationen rund um Ihr Fachmedium FREIE WERKSTATT: www.verlag-kaufhold.de
Brancheninitiativen www.werkstattdesvertrauens.de und www.freiezeigenherz.de
Informationen zum Bundesverband Freier Kfz-Mehrmarkenwerkstätten e.V.: www.bvfmw.de

Sie erhalten diesen Newsletter von der Verlag Kaufhold GmbH.
Falls Sie keine weiteren Informationen per E-Mail von uns erhalten möchten, können Sie hier den Newsletter abbestellen.
Unerlaubte Vervielfältigung ist untersagt.Alle Inhalte sind urheberrechtlich geschützt.
© Verlag Kaufhold GmbH, Philipp-Nicolai-Weg 3, 58313 Herdecke
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Der Newsletter Werkstatt-News erreicht:
 9.500 Freie Werkstattunternehmer1

 alle 14 Tage
 mindestens 22 mal im Jahr

… zu aktuellen Themen
… mit ergänzenden Informationen
… anteasern zu Aktionen im Markt
Zu den unterschiedlichen Sonderwerbeformen 
sprechen Sie uns bitte an.
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